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Nazwa jednostki

Interakcja interpersonalna - profesjonalizm dla
nauczycieli/trenerow

Opis

Zestaw kompetencji, ktore umozliwiaja trenerom rozpozna¢ potrzebe rozwoju zawodowego
réznych srodowisk odbiorcow nauczania, coachingu, mentoringu i szkolenia w zakresie
gromadzenia, analizy, refleksji, oceny, adaptacji i stosowania informacji w celu wtasnego
rozwoju osobistego i zawodowego.

Jednostka ta zapewnia takze rozwoj i transfer informacji dotyczacych dobrych praktyk i rozwoju
praktyki (w wyniku zmian) poprzez dostrajanie komunikacji (interpersonalnej, technologicznej i
wirtualnej), interakcji i technik w celu wzmocnienia sieci.

Nacisk potozono na rozwdj wtasny, osobisty wzrost poprzez zarzadzanie osiggnieciami,
przywodztwo, prace w grupach prowadzaca do podniesienia statusu zawodowego.

Poziom jednostki

Poziom 1 (objasnienie znajduje sie w charakterystyce pracy EAS).

Poziom EQF
EQF 5

Wartos¢ kredytowa

4 punkty kredytowe ECVET.

Wartos¢ kredytowa jest ustalana zgodnie z konwencja, ze efektom nauczania, ktére powinny
zosta¢ osiagniete przez rok formalnego KSZ w petnym wymiarze godzin przypisane jest 60
punktow.

Efekty nauczania

Pod koniec tej jednostki stuchacz bedzie potrafit:

1. wykorzystwac zrodta, zasoby, organizacje/stowarzyszenia zawodowe i sieci w celu wtasnego
rozwoju

2. okresla¢, mapowac i ocenia osobiste i zawodowe umiejetnosci, osiagniecia oraz wydarzenia
dziatajace na niekorzy$¢ wartosci zawodowych; wzmocni umiejetnos¢ refleksji, oddanie
grupie, kreatywnosc i adaptacje

3. rozpoznawac, analizowaé, ocenia¢ podejscia, metodologie i techniki szkoleniowe stuzace
poprawie szkolenia i treneréw

4. efektywnie komunikowac sie i wchodzi¢ w stosunki z pojedynczymi osobami, grupami, innymi
trenerami, organizacjami/stowarzyszeniami zawodowymi i sieciami

5. rozpoznawad, doceniac¢ i wykorzystywa¢ mozliwos¢ transferowania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji lokalnie, regionalnie, w UE i globalnie.
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Wymagana wiedza/doswiadczenie

Aby rozpoczac te jednostke, kandydat powinien wykazywac sie:

— 0go6lna wiedza nt. szkolenia/nauczania oraz doswiadczeniem w stosowaniu tej wiedzy;

— zdolnoscia komunikowania sie z pojedynczymi osobami i grupami (réznigcymi sie pod
wzgledem kultury);

— zdolnoscia odrozniania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji;

— doswiadczeniem w stosowaniu teorii i przeksztatcaniu jej w praktyke;

— znajomoscia i stosowaniem Tl jako srodka wspierajacego rozwoj;

— znajomoscia jezyka angielskiego na poziomie B1.

Wczesniejsza wiedza moze zostac oceniona na podstawie CV stuchacza oraz, ewentualnie,
portfolio lub rozmowy kwalifikacyjnej. Powinno to by¢ zgodne ze szczegblnymi wymaganiami,
ktére maja zastosowanie w danej organizacji szkoleniowej/edukacyjnej.

Powiazania z innymi jednostkami/elementami

Kompetencje zdobyte w trakcie tej jednostki sa konieczne dla poprawnej interakcji w
kontekscie europejskim. W zwiazku z tym, jednostka ta jest scisle powiazana z jednostkami
nalezacymi do domen Interakcji miedzykulturowej, Kompetencji obywatelskich i Nauki uczenia
sie.

Kompetencje

1. Wykorzystanie zrodet, zasobdéw, organizacji/stowarzyszen zawodowych i sieci w celu

wtasnego rozwoju.

— Znajomosc zakresu zrodet i zasobdw we wtasnym kraju

— Gromadzenie informacji z roznych zrodet aby zrozumiec réznice pomiedzy szkoleniem we
wtasnym otoczeniu/regionie/kraju, a szkoleniem w innych regionach
geograficznych/krajach z zamiarem poznania ich najlepszych praktyk

— Komunikacja z organizacjami/stowarzyszeniami zawodowymi i sieciami

— Rozpoznawanie “trendow” w szkoleniu, ktére moga zostac¢ zaadaptowane i wykorzystane

2. Okreslanie, mapowanie i ocena osobistych i zawodowych umiejetnosci, osiagniec i
wydarzen dziatajacych na niekorzys¢ wartosci zawodowych, refleksja, oddanie grupie,
kreatywnosc i adaptacija.

— Zrozumienie ustawicznego rozwoju zawodowego i jego wptywu na interakcje
interpersonalna, prace w grupach, przywoédztwo.
— Analiza informacji dotyczacych réznych podejs¢ do kwestii ustawicznego rozwoju
zawodowego jako Sciezek rozwoju osobistego i zawodowego.
— Okreslenie jak ustawiczny wtasny rozwoj zawodowy aktywnie wptywa na Srodowisko
pracy.
— Mapowanie audytu osobistych umiejetnosci oraz samoocena swoich zdolnosci:
- Rozpoznawanie, przeglad i ocena wtasnych osiagnie¢, biezacej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji
- Przygotowania planu rozwoju osobistego poprzez wskazywanie wtasnych zawodowych
punktow docelowych (cele krotko- i dtugoterminowe)
- Okreslenie stresu i mechanizméw rownowagi (réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym i
zawodowym)
— Przeglad i kontrola wtasnych postepow w osigganiu celow osobistych poprzez:
- Okreslenie istotnych zrdodet informacji i pomocy
- Przeglad i kontrola postepow na niekorzys¢ ambicji/celow
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Stworzenie hierarchii wtasnych priorytetéw osobistych aby radzi¢ sobie z celami i
ambicjami

Wyjasnienie pojecie réwnowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym w celu
unikniecia stresu

— Ocena wtasnych postepow i osiagniec oraz zdolnosé rewizji celéw rozwoju:

Ocena i odszukiwanie pierwotnych celow i ambicji
Przywracanie celow i priorytetow w odpowiedzi na ocene i odpowiedz zwrotng
Analiza wtasnych zachowan i zewnetrznych wptywow w celu oceny poprawy osiagniec.

3. Rozpoznawanie, analiza, ocena podejs¢, metodologii i technik szkoleniowych stuzacych
poprawie szkolenia i trenerow.
— Sprawdzanie réznych podejs¢ do kwestii szkolenia:

Badanie i bycie na biezaco z wydarzeniami i trendami

Wykorzystanie technik nowych i wypracowywanych na biezaco w procesie wtasnego
rozwoju

Omawianie i refleksja na temat nowych podejs¢ w gronie wspétpracownikow.

Efektywna komunikacja i relacje z pojedynczymi osobami, grupami, innymi trenerami,

organizacjami/stowarzyszeniami zawodowymi i sieciami.
— Aspekty komunikacji

Badanie i bycie na biezaco z wydarzeniami i trendami.

Znajomos¢ najwazniejszych teorii, technik, zasad i funkcji komunikacji.

Nauka komunikacji w najbardziej odpowiedni sposéb, z wykorzystaniem komunikacji
werbalnej i niewerbalnej dla osiagniecia najlepszych rezultatow.

Poprawa umiejetnosci utrzymywania relacji dla celéow osobistych i zawodowych, z
wykorzystaniem najbardziej akceptowalnych technik komunikacji.

Nauka rozpoczynania i utrzymywania komunikacji na réznych poziomach.

— Rozpoznanie wspolnego celu

Poznanie istoty porownywania pomystéw, technik stuchania i mediacji.

Rozpoznawanie i rozumienie potrzeb i oczekiwan stuchaczy oraz wtasnych.

Pokonywanie barier i zaktdocen emocjonalnych i mentalnych, ktére mogtyby ograniczyc
zdolnosc stuchania.

Wykorzystanie technik zarzadzania ryzykiem w celu rozpoznania potencjalnych
probleméw i konfliktow; rozwiazywanie konfliktow i rozpoznawanie korzysci dla osob,
ktorych one dotycza.

Umiejetnos¢ poprawy samopoczucia, pracy i nauki razem z innymi w kontekstach, ktore
charakteryzuje wyrazny pluralizm.

Rozwdj zdolnosci wspotpracy i harmonizacji w celu skutecznego okreslania wspdlnych
punktéw widzenia.

— Wocielanie w praktyke poznanych technik komunikacji w szerokim kontekscie spotecznym

Rozwoj umiejetnosci prowadzenia skutecznej komunikacji majacej natychmiastowy
efekt.

Zdobycie umiejetnosci wiarygodnej komunikacji.

Poprawa osobistego podejscia i zdolnosci komunikacji w relacji z innymi osobami.
Rozpoznanie i wyprébowanie technik majacych na celu stworzenie przyjaznego
srodowiska pracy z wykorzystaniem metodologii szkoleniowych, ktore sprzyjaja
pozytywnym zachowaniom opartym na porownywaniu, komunikacji i wspotpracy.
Rozumienie skutecznosci komunikacji w odniesieniu do kontekstu.

Przyczynianie sie do rozwoju i utrzymania kultury wzajemnej wymiany w celu poprawy
relacji miedzyludzkich we wspétczesnym wieloetnicznym, wielojezykowym i
wyznajacym rozne wartosci spoteczenstwie.
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5. Rozpoznawanie, docenianie i wykorzystywanie mozliwosci transferowania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji lokalnie, regionalnie, w UE i globalnie.

Tresc

Rozwdj umiejetnosci miedzyludzkich

- Znajomosc¢ i umiejetnosc wyjasnienia teorii i technik dotyczacych samoswiadomosci.

- Rozumienie, poprzez refleksje nad wtasnymi doswiadczeniami, wptywu map
kognitywnych i konwencji, ktére nas ograniczaja.

- Uzyskanie swiadomosci wtasnej tozsamosci poprzez analize i refleksje nad wtasnymi
kompetencjami, wartosciami i kultura.

- Uzyskanie umiejetnosci rozpoznawania wptywow w kontekscie, w ktorym cztowiek
wspotdziata w procesie tworzenia wtasnej tozsamosci.

- Nauka okreslenia obrazu samego siebie i zbierania elementow dotyczacych wtasnej
tozsamosci poprzez interakcje z innymi osobami i z kontekstem.

- Rozumienie i pokonywanie wtasnych ograniczajacych obaw, fobii i paralizujacych
opordw, ktore determinuja najczestsze problemy interakcji, oddzielenie zycia
osobistego od zawodowego.

1. Zarzadzanie informacja i zasobami

Gromadzenie danych ze zrodet wewnetrznych, zewnetrznych i internetowych

Whioski i analiza rezultatéw gromadzenia danych

Techniki stuzace okresleniu trendow w szkoleniu oraz wykorzystanie mediow w celu
promocji tych pozytywnych trendow

Opracowywanie plandw dziatan dla rozwoju wtasnych sciezek i sciezek innych osob

2. Zarzadzanie sobg i wiasny rozwaéj

Obecnos¢ na  konferencjach/warsztatach/szkoleniach,  ktore  oferuja  nowe
postrzeganie/zdarzenia dla wsparcia Sciezki edukacji i szkolen, jednoczesnie
wprowadzanie nowych pomystow i praktyk.

Uczestnictwo w sieciach edukacyjnych i szkoleniowych w celu promocji “dobrych
praktyk”

Teorie i techniki nakierowane na samoswiadomosc.

Budowanie samego siebie i rownowaga: umyst, ciato, emocje

Osobowosc: intencjonalnos¢ - emocjonalnosé - zachowanie

Zasoby psychospoteczne - wartosci - postawy - motywacje - tozsamos¢

Kontekst zewnetrzny i proces kreacji tozsamosci cztowieka: wptywy, interakcje i efekty.
Zycie prywatne i zycie publiczne: odpowiedni podziat - oddzieli¢ i zarzadza¢ “soba” i
“rola”.

Zewnetrzna i wewnetrzna czesc naszego wizerunku: ciato spoteczne i ciato fizyczne.
Techniki coachingu i mentoringu, analiza, refleksja

Podejscia ustawiczne i kreatywne

Efektywnos¢ dostarczenia i najlepsza praktyka

Ustawiczny rozwoj zawodowy wzdtuz catych $ciezek rozwoju

3. Zarzadzanie technikami i narzedziami podejmowania decyzji

Systemy i proces zarzadzania osiggnieciami

Plany zarzadzania ryzykiem i inicjatywy

Rozwiazywanie problemow i wykorzystanie technik adaptacyjnych, np. grup fokusowych,
grup zadaniowych itd.

Plany ustawicznego rozwoju zawodowego (Osobiste plany dziatan i zapiski)

360-stopniowa ocena lub podobne techniki, ktore pozwalaja Sledzi¢ wtasne postepy i
rozwoj
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- Wykorzystanie Tl (e-platformy, SKYPE itd.) dla maksymalizacji mozliwosci podejmowania
decyzji.

. Zarzadzanie Komunikacjg i Grupami

— Teorie, style, techniki i strategie komunikacji (komunikacja werbalna i niewerbalna)

— Komunikacja jako proces spoteczny (inteligencja emocjonalna)

— Zwiazek pomiedzy soba, a interakcja (dynamika relacji i procesy komunikacyjne) z innymi
oraz z grupami (wraz z wartosciami, ktore reguluja ludzkie dziatania)

— Jezyk jako przedstawienie rzeczywistosci: rozumienie jego struktury i mapy

— Analiza kontekstow komunikacyjnych i interaktywnych

— Struktura, intencja, cel, dbatos¢, odpowiedni jezyk w efektywnej komunikacji.

— Funkcja informacji zwrotnej (komunikacja perswazyjna, dynamika perswazji,
zaangazowanie trenerow w kontakt ze stuchaczami

— Obserwacje i reprezentacje: jak dziata nasze postrzeganie innych osob.

— Zachowanie, interpretacja i tworzenie znaczen wraz z zasadami, ktére kieruja procesem
kategoryzacji komunikacji

— Kognitywna struktura oceny miedzyludzkiej (osobowosci, niezgoda kognitywna,
projekcja, klasyfikacja, stereotyp, samospetniajaca sie przepowiednia, pierwsze
wrazenie, tres¢ kulturowa i wptywy kontekstu miedzyludzkiego)

— Zrédta stresu: praca, rodzina, spoteczenstwo (réwnowaga pomiedzy zyciem osobistym i
zawodowym)

. Zarzadzanie Transferowalnoscia w Zakresie Globalnego Szkolenia

— Obserwacje i przedstawienie: jak dziata percepcja tego jak pracuja profesjonalisci.

— Ograniczajace wierzenia i uprzedzenia (etniczne, religijne i kulturowe) w procesie
interakcji z innymi osobami.

— Cztonkowstwo w sieciach i organizacjach wspierajacych ustawiczny rozwoj zawodowy w
swoim najblizszym otoczeniu geograficznym, w UE i poza UE (tam, gdzie to mozliwe).

— Obecnos¢ na  konferencjach/warsztatach/szkoleniach,  ktore  oferuja  nowe
postrzeganie/zdarzenia dla wsparcia sciezki edukacji i szkolen, jednoczesnie
wprowadzajac nowe pomysty i praktyki.

— Wykorzystywanie sieci spotecznych gdzie tylko jest to mozliwe w celu przedyskutowania
kwestii odnoszacych sie do szkolen wskazujacych trendy lub pokazujacych perspektywy
rézniace sie od tradycyjnych.

— Marketing i promocja rozwojowych pomystow na poszerzenie osobistych i innych
doswiadczen.

Orientacyjny czas trwania szkolenia z udziatem trenera

Zarzadzanie informacjg i zasobami.........ooiiiiiiiiiiii e 12 godz.
Zarzadzanie sobg i WEaSNY FOZWOJ ....uuiireiiiteiiit it eee e e et eeeenaeanns 12 godz.
Zarzadzanie technikami i narzedziami podejmowania decyzji ...........ccevvvnieiinnee... 12 godz.
Zarzadzanie komunikacja i grupami.......coouueiiiiiiiiiiiiiiiii i 12 godz.
Zarzadzanie transferowalnoscia w zakresie globalnego szkolenia .............cccoeevinnnnn.. 12 godz.
L 60 godz

Metoda nauczania

Mozna zastosowac¢ “mieszanke” metodologii i narzedzi szkoleniowych w celu dopasowania
réznych mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Elastycznos¢ tego podejscia moze
wzmochnic¢ profesjonalizm trenera i rozszerzyc¢ go poza obecne zamkniete srodowisko zawodowe.
Zaleca sie ponizsze metodologie:
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— Samoszkolenie (Wykorzystanie wtasnych sieci, organizacji zawodowych itd.)
— Obserwacja

— Shadowing

— Zastosowanie podkastéw i innych narzedzi opartych na technologii

— Omowienia refleksyjne

— Coaching i mentoring

— Profesjonalna dyskusja

Zaleca sie ok. 24 godz. samodzielnej nauki w celu ukonczenia tej jednostki.

Sugerowana strategia oceniania

— Omowienia i analiza refleksyjna

— Coaching/mentoring notatki/dzienniki

— Profesjonalna dyskusja (jeden na jeden i/lub grupowa)

— Osobiste oswiadczenie rozwoju

— Plan i zapiski z ustawicznego rozwoju zawodowego

— Dowody interakcji z innymi osobami spoza bliskiego otoczenia geograficznego

— Scenariusze okreslajace kluczowe elementy réwnosci, rdéznorodnosci i praktyczne
zastosowanie w réznych sytuacjach

Ocena powinna zawiera¢ zarowno ocene przez trenera, jak i przez innych stuchaczy (jako czesé

procesu ustawicznego rozwoju zawodowego).

Materiaty pomocnicze

— podreczniki,
— tematyczne materiaty audio-wizualne, wideoklipy, krotkie filmy edukacyjne
— rozne rodzaje informacji (broszury, zasoby internetowe, wideo, badania itd.)

Do zalecanych podrecznikéw pomocniczych naleza:

— Pfeiffer's Classic Activities for Improving Interpersonal Communication: the Most Enduring,
Effective, and Valuable Training Activities for Improving Interpersonal Communication - Jack
Gordon ed, Pfieffer (Wiley), 2004 ISBN 0787969265

— The Handbook of Communications Skills and Theory - 3rd Edition, Owen Hargie, Routledge
Publishing, 2005 ISBN 0415359112

— Mastering Communications - Nicki Stanton, Palgrave Macmillan; 5th Ed (29 May 2009) 2009
ISBN-13: 978-0230216921

— Professional Development, Reflection and Enquiry - Christine Forde, Margery McMahon,
Alastair Mcfee, Fiona Patrick, Paul Chapman Publishing, 2006, ISBN 00141291936-4

— Continuing Professional Development - David Megginson, Chartered Institute of Personnel and
Development; 2 Edition, 2007 ISBN 0978-1843981664

— The Psychology of Interpersonal Behaviour - Michael Argyle, Penquin Press, 8th Ed, 2005 ISBN
0140172742

— The Handbook of Emotional Intelligence: The Theory and Practice of Development,
Evaluation, Education and Implementation - at Home, School and in the Workplace, David
Gollman, Jossey Basse Publishers, 2000 ISBN 0787949841

— The Coaching Toolkit - A Complete Guide to Techniques and Processes - Perry Zeus &
Susanne Skiffington, McGraw Hill - Australia, 2007 ISBN 007471103-2

— Intercultural Communication - William Gudykunst, Sage Publications, 2005 ISBN 0761927484
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Dodatkowe uwagi

Ustawiczny Rozwdj Zawodowy odnosi sie do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych
zarowno w celu rozwoju osobistego, jak i awansu zawodowego, utatwionych mozliwosci uczenia
sie zaréwno w sytuacjach nieformalnych, jak i formalnych. Ciagte stosowanie, wspdlny wysitek
wraz z oceng i refleksja zapewniaja podstawowa praktyke konieczna dla wtasnego rozwoju i
statego rozwoju osob zajmujacych sie szkoleniem i edukacja.

Interakcja interpersonalna 717



